
Dois tipos de inteligência artificial

AI predefinida

Transforme seus vínculos com 
clientes e funcionários:

Capacidades cognitivas de 
aprendizado profundo pré-treinado
e pronto para uso (visão, fala, 
conhecimento, tradução etc.)

Serviços cognitivos

AI personalizada

Aproveite a AI para ter um insight 
acionável a partir dos seus dados:

Recursos de aprendizagem de 
máquina para analisar dados 
(agrupamento, regressão etc.)

Aproveite a AI para criar o futuro 
dos aplicativos comerciais:

Construa e treine redes neurais 
artificiais para resolver problemas 
específicos não cobertos por 
serviços cognitivos

Análises avançadas/ML Aprendizagem profunda

95%
das empresas estão 

usando AI em 202075% 85%
dos aplicativos incluíam 

AI no final de 2019

Fonte: Gartner

das interações com clientes 

devem ser feitas por bots 

com AI até 2025


